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Regulamin Hostingowy

§1
Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem", zostat wydany na podstawie odpowiednich przepiséw regulujacych dziatalnos¢ w
zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotdw pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w

podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, dziatajgca(y)
zgodnie z przepisami prawa, z ktorg(ym) Operator zawart Umowe o Swiadczenie Ustug. W przypadku oséb fizycznych nie
posiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych lub oséb fizycznych z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych, Abonent
powinien byc¢ nalezycie reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego lub odpowiednio dziata¢ za zgodgq takiego przedstawiciela
ustawowego. Abonent moze korzystac¢ z Ustugi w imieniu wtasnym, a w przypadku korzystania z Ustugi w imieniu osoby trzeciej,
konieczne jest posiadanie w tym zakresie odpowiedniego upowaznienia. W przypadku oséb prawnych lub jednostek
nieposiadajgcych osobowosci prawnej osoba zawierajgca Umowe — dokonujaca rejestracji na stronie www — winna posiadac
ustawowe umocowanie lub petnomocnictwo do dziatania w imieniu Abonenta.

Abonament - uprawnienie do korzystania z Ustug swiadczonych przez Operatora w zakresie i przez czas okreslony w Umowie.
Konsument — Abonent bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

Optata abonamentowa - optata za mozliwos¢ korzystania z Ustug swiadczonych przez Operatora, obowigzujgca wedtug Cennika
Operatora, Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie obowigzywania

Umowy.

Faktura elektroniczna - przez fakture elektroniczng rozumie sie fakture odpowiadajacg definicji przewidzianej w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Ustugi - Ustugi Swiadczone przez Operatora, polegajgce na odptatnym udostepnianiu powierzchni dyskowych serweréw wirtualnych
wraz ze stworzeniem mozliwosci utrzymywania na nich poczty elektronicznej Abonenta lub serwisdw internetowych, na ktére moga
skfadac sie strony internetowe, konta FTP lub bazy danych.

Operator — Domena.pl sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Bydgoszczy (85 —022), przy ulicy Gdanskiej 119, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000090753, dla ktérej Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi akta rejestrowe, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 027 500,00 zt, objety
w catosci, NIP 5542468096, numer REGON: 09303103400000, tel. 52 366 77 77, fax 52 552 42 45, mail biuro@domena.pl.

Cennik - zestawienie Ustug, zawierajgce parametry Ustug lub sposéb ich Swiadczenia, oraz zestawienie cen za te Ustugi. W przypadku
uzgodnienia innej niz w Cenniku ceny dla danej Ustugi, strony Umowy okreslajg tak uzgodniong cene w Umowie; cena okreslona w
Umowie jest obowigzujgca.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug,
rozpoczynajacy sie po uptywie okresu testowego, o ktéorym mowa w § 2. Czas trwania Okresu Rozliczeniowego wynika z Umowy
obejmuje okres Swiadczenia Ustugi oraz okres na jaki zawarta jest Umowa.

Pakiet - Ustuga o okreslonych parametrach, sprecyzowana w Cenniku i Umowie.

Umowa - Umowa zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem o sSwiadczenie Ustug.

Urzadzenia - sprzet i oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia Ustug.

Panel Klienta - system zamawiania ustug oraz zarzadzania istniejgcymi ustugami na Portalu Operatora

Konto administracyjne - adres skrzynki pocztowej Abonenta, na ktéry wysytane s3 komunikaty i powiadomienia od Operatora.
Abonent jest zobligowany do zadeklarowania takiego adresu w panelach administracyjnych udostepnionych przez Operatora.

Portal Operatora — strona www prowadzona przez Operatora pod adresem domena.pl.

2. Abonent bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku umowy hostingowej i spetnieniu nastepujacych

warunkow:
a) wyrazna zgoda Konsumenta na wykonanie przez Operatora ustugi,
b) poinformowanie Konsumenta przez Operatora, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo

odstgpienia od umowy,
Konsument traci uprawnienie do odstgpienia od Umowy.
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§2
Umowa jest zawierana na czas oznaczony, na Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie.
Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia okreslonych w Umowie Ustug na rzecz Abonenta w
zakresie i na warunkach przewidzianych Umowg, Regulaminem i Cennikiem, zas Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania optat za te Ustugi oraz przestrzegania postanowiern Umowy, Regulaminu oraz Cennika.
Regulamin i Cennik sg udostepniane Abonentom w drodze dostepu elektronicznego — na stronie Operatora lub w Panelu
Klienta.
Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ w trybie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Umowa zostaje zawarta przez wykonanie nastepujgcych czynnosci na Portalu Operatora w dziale pt. Oferta:

a) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola oznaczajgcego wyrazenie przez Abonenta zgody na zawarcie Umowy
drogg elektroniczng na odlegtos¢,

b) potwierdzenie zapoznania sie z trescig Umowy, Regulaminu i Cennika,

c) zaakceptowanie przez Abonenta warunkéw Regulaminu i Cennika oraz prawidtowe wypetnienie oraz wystanie

droga elektroniczng elektronicznego formularza Umowy (Rejestracja Pakietu).
Akceptacja Abonenta o ktérej mowa powyzej, jest rdwnoznaczna ze ztozeniem przez Abonenta o$wiadczenia, ze:

a) zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminem oraz Cennikiem i akceptuje bez zastrzezen wszystkie zawarte w
nich postanowienia,

b) do Umowy przystgpit w sposéb dobrowolny,

c) dane zawarte w formularzu Ustugi sg zgodne ze stanem rzeczywistym i poprawne.

Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji przez Abonenta jej warunkéw na stronie www.

Po dokonaniu zamdwienia Abonentowi przestana zostanie na podane konto e-mail dokument pro forma, na podstawie
ktérego Abonent dokonuje optaty za Ustuge.

Po dokonaniu rejestracji Pakietu, rozpoczyna sie okres testowy trwajgcy do czasu wniesienia petnej optaty na rachunek
bankowy Operatora, lecz nie dtuzej niz 10 dni. Okres testowy nie wlicza sie do Okresu Rozliczeniowego. Brak wniesienia
optaty w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy bedzie uwazane za odstgpienie przez Abonenta od Umowy. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi w okresie testowym nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza
Umowy.

Korespondencje nadang przez Operatora na konto administracyjne Abonenta okreslone w Panelu Klienta uwaza sie za
doreczong po wystaniu korespondencji.

Abonent ma obowigzek uaktualniania zmian adresu e-mail w Panelu Klienta, pod rygorem domniemania skutecznego do-
reczenia na dotychczasowy adres.

Podanie nieprawidtowych danych w Panelu Klienta lub nie podanie ich wcale jest dokonywane na odpowiedzialnos¢ Abo-
nenta.

Operator ma prawo odméwic¢ zawarcia Umowy bez podania przyczyn.

W przypadku, gdy warunki okreslone w Umowie réznig sie od warunkéw okreslonych w Regulaminie, wigzace s warunki
okreslone w Umowie. W wypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminami promocji stosowanymi
przez Operatora, pierwszenstwo stosowania przystuguje regulaminom promocji.

§3
Zmiana Umowy dokonywana jest przez zawarcie aneksu do Umowy w trybie zawarcia Umowy. Abonent moze takze wyrazi¢
wole zmiany tresci umowy w inny sposob —w szczegdlnosci droga mailowa lub telefoniczna.
Zmiana zakresu Ustug bedzie skuteczna najpdzniej od dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania zmiany Umowy.

§4

Opftaty
Abonent jest zobowigzany do uiszczenia Optaty abonamentowej oraz ewentualnych optat dodatkowych wynikajacych z
Umowy i/lub Cennika. Optaty ponoszone sg na podstawie dokumentéw pro forma w terminie okreslonym w tym dokumen-
cie. Dokumenty pro forma wysytane sg pocztg elektroniczng na podany w Panelu Klienta adres e-mail. Jesli dane na doku-
mencie pro forma sg niezgodne ze stanem faktycznym, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Ope-
ratora w celu dokonania ich korekty. W ciggu 7 dni od uznania przez Operatora wptaty wystawiana jest elektroniczna fak-
tura VAT i przesytana pocztg na adres elektroniczny podany przez Abonenta lub/i pocztg tradycyjna.
Optata powinna zostac uiszczona na wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego. Datg zaptaty jest data wptywu
$rodkéw na konto.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Na 4 tygodnie przed wygasnieciem umowy Operator wysyta na adres wskazany w Panelu Klienta dokument pro forma z
optata za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Optacenie dokumentu proforma powoduje przedtuzenie umowy na kolejny Okres Rozliczeniowy.
W wypadku nieoptacenia dokumentu proforma za kolejny Okres Rozliczeniowy, po uptywie optaconego Okresu Rozlicze-
niowego, Operator uprawiony jest do zablokowania dostepu do Pakietu Abonenta.
Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych,
o ile nie byty one jeszcze naliczane.
W wypadku przekroczenia limitu transferu danych okreslonego przy zawarciu umowy Operator uprawniony jest do nalicze-
nia optat z tego tytutu wedtug aktualnie obowigzujgcego Cennika.
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§5
Rozwigzanie Umowy
1. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w wypadkach okreslonych w Regulaminie.
2. Operator lub Abonent moga rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) razacego naruszenia przez drugg strone postanowien Regulaminu,

b) likwidacji albo ogtoszenia upadtosci strony,

c¢) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkow do Swiadczenia Ustug przez Opera-
tora, spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang prawa,

d) niezawinionej przez Operatora zmiany warunkdw swiadczenia Ustug, ktére uniemozliwiajg w sposdb trwaty
Swiadczenie Ustug ze wzgleddw technicznych.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) nieuregulowania w terminie przez Abonenta optat na rzecz Operatora za Swiadczone Ustugi,

b)  wykorzystywania przez Abonenta Ustug w sposdb powodujacy zaktdcenia w dziataniu sieci Domena.pl lub
urzadzen Operatora lub w sposdb zagrazajacy istotnym interesom innych Abonentdow lub interesom Opera-
tora, w tym poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem,

c) gdy realizowane przez Abonenta Ustugi powodujg obnizenie wydajnosci systeméw komputerowych w stop-
niu uniemozliwiajgcym Swiadczenie Ustug dla pozostatych Abonentow,

d) utrzymywania przez Abonenta Ustug o tresci warezowej (zawierajacych nielegalne oprogramowanie) oraz
innej sprzecznej z prawem,

e) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub w przypadku postugiwania sie dokumentami podrobio-
nymi,

f)  winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

4. W przypadku rozwigzania Umowy, w dowolnym trybie, Abonentowi nie przystuguje prawo zwrotu dokonanych ptatnosci
lub odszkodowania, chyba ze Operator wyrzadzi szkode umyslinie.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi bedgce nastepstwem winy umysinej lub razacego
niedbalstwa chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator odpo-
wiedzialnosSci nie ponosi. Ponadto Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta
w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawi-
dtowg transmisja, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu Ustug Operatora, zwtaszcza na skutek takich okolicznosci,
jak:

a) przyczyny o charakterze sity wyzszej,

b) awaria lub zajetos¢ taczy telekomunikacyjnych,

c) okolicznosci powstate z winy Abonenta, np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta,

d) okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu,

e) okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania przepisow prawa,

f)  dziatania oséb trzecich,

g) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy aktywacji kont lub wypetnianiu formularza Umowy.

2. Operator nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Abonentéw, nawet jezeli Operator zostat poinfor-
mowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczy¢ kwoty otrzymanej
przez Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz tego Abonenta za jeden Okres rozliczeniowy.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ustepie powyzej nie dotyczy odpowiedzialnosci wobec Konsumenta.

5. Operator w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakte-
rze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Abonenta jest uprawniony do niezwtocznego uniemozliwienia dostepu do tych
danych.

6. Operator w wypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych danych do-
starczonych przez Abonenta i uniemozliwieniu dostepu do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Abo-
nenta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

7. Operator w wypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczo-
nych przez Abonenta i uniemozliwieniu dostepu do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego Abonenta za szkode po-
wstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Abonenta o zamiarze uniemozli-
wienia do nich dostepu.

§7
Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Abonenta

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na wypadek wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wobec
Operatora z tytutu korzystania przez Abonenta lub osoby przez niego upowaznione z Ustug. Abonent zobowigzuje sie do
ich zaspokojenia, poniesienia kosztéw pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona w ewentualnych postepowaniach sado-
wych, ktérych przedmiotem jest Ustuga oraz poniesienia uzasadnionych kosztéw, w szczegdlnosci, w przypadku naruszenia
dobr osobistych lub praw majatkowych oséb trzecich.

2. Abonent zobowigzuje sie do niepodejmowania prob "ztamania" hasta innych Abonentéw.
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Abonent zobowiazuje sie do nie dziatania na szkode innych Abonentéw oraz uzytkownikéw sieci.

Operator nie zezwala na wykorzystywanie swych systemow komputerowych do przesytania niepozgdanych przez odbior-
cow przesytek e-mailowych o charakterze masowym.

Operator zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i technicznych zabezpieczen chronigcych systemy Ope-
ratora przed przesytaniem za ich pomocg niepozadanych przez odbiorcéw przesytek e-mailowych o charakterze masowym
oraz przed dziataniem skutkujgcym naruszeniem stabilnos$¢ systemodw i ustug Operatora.

Abonent zobowigzuje sie do dbania o bezpieczenstwo swoich stron www i aplikacji uruchamianych w koncie hostingo-
wym, ich ciggtg aktualizacje i cykliczng weryfikacje pod katem bezpieczenstwa. Abonent ponadto zobowigzuje sie do sto-
sowania metod zabezpieczenia przed wysytkg spamu za posrednictwem udostepnionych mu w ramach ustugi kont pocz-
towych, umieszczonych stron internetowych oraz zainstalowanych aplikacji.

Operator w razie powziecia informacji o naruszeniu bezpieczenstwa stron www, aplikacji, kont abonenta moze dokona¢
selektywnej blokady czesci ustugi w celu ograniczenia skutkdw naruszenia. Operator niezwtocznie informuje abonenta o
sytuacji, a abonent zobowigzany jest do usuniecia zrodet problemu w swoich stronach www, aplikacjach czy kontach i
zwrotnego powiadomienia Operatora.

§8

Prawa i obowigzki Operatora
Przerwy w $wiadczeniu Ustug nalezy zgtaszac telefonicznie pod numerami telefonu podanymi na stronie www.domena.pl
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@domena.pl.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug zwigzanych z konserwacjg urzgdzen, koniecznoscig zmiany
lokalizacji lub z innych uzasadnionych przyczyn. W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciggtosci Swiad-
czenia Ustug, moze nastgpi¢ nieplanowana przerwa w $wiadczeniu Ustug umozliwiajgca usuniecie awarii. W przypadku wy-
stgpienia przerwy w Swiadczeniu Ustug zawinionych przez Operatora, Operator dotozy wszelkich staran zmierzajgcych do
usuniecia przyczyny tej przerwy w jak najkrotszym czasie.
W celu zabezpieczenia danych Abonenta, Operator uprawniony jest do wykonywania catosciowej kopii bezpieczenstwa
danych. Udostepnienie kopii bezpieczerstwa w przypadku awarii urzgdzen nastgpi nieodpfatnie.
Wiadomosci e-mail, ktére znajdg sie w folderze Kosz zostang automatycznie i bezpowrotnie usuniete po uptywie 30 dni
od daty ich umieszczenia.
Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej i
umieszczonych w przestrzeni dyskowej. Dostep do zasobow i danych Abonenta mozliwy jest wytgcznie za pomocg danych
identyfikujgcych Abonenta. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem przy pomocy hasta identyfikujgcego Abo-
nenta nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa nieuprawnionego dostepu do zasobéw i danych Abonenta. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do zasobdw i danych Abonenta przez osoby nieupowaznione, w szczegdélnosci
na skutek ujawnienia lub "ztamania" hasta identyfikujgcego Abonenta lub w wyniku umieszczania wadliwych lub niezabez-
pieczonych stron lub aplikacji internetowych. Operator zaleca Abonentom regularng zmiane haset identyfikujgcych Abo-
nenta.
Abonent bedacy administratorem danych osobowych, ktéry przetwarza te dane za posrednictwem przestrzeni dysku wir-
tualnego udostepnianego przez Operatora zobowigzany jest zawrze¢ z Operatorem umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

§9
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacja Ustugi moze dotyczy¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora, okreslonego w Umowie, terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta na adres 85-022 Bydgoszcz, ul. Gdanska 119 lub
drogg elektroniczng na adres biuro@domena.pl w terminie 7 dni od powstania przyczyny reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej "reklamujgcym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w § 9 ust 1 lit.a,

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, Operator niezwtocznie wzywa reklamu-
jacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupet-
nienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
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§10
1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi:
a) dostep do Internetu,
b) komputer, terminal lub inne urzgdzenie, na ktérym dostepne jest oprogramowanie, dzieki ktéremu mozna po-

prawnie przegladac strony internetowe zabezpieczone SSL.

§11
Wygasniecie Umowy
1. Umowa wygasa wskutek:

a) Smierci Abonenta,
b) likwidacji lub ogtoszenia upadtosci Abonenta,
c) uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

§12
Prawo odstgpienia od umowy
1. Abonent bedgcy Konsumentem, moze odstgpic na pisSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia
umowy. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystac¢ z formularza odstgpienia i
powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc w/w wypetnione o$wiadczenie na adres Operatora.
2. Prawo odstgpienia od Umowy o dang Ustuge nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do

Umowy:

a) o $wiadczenie Ustugi, jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodq Abonenta, ktéry zostat poinfor-
mowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
Umowy,

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Uzytkow-
nika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia roz-

poczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o dang Ustuge i po poinfor-
mowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od danej Umowy.

§13
Zmiana regulaminu

1. O zmianach Regulaminu Operator zawiadomi Abonentéw drogg elektroniczng przekazujac informacje na konto administra-
cyjne Abonenta przynajmniej na 30 dni przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Abonent ma prawo do wypowie-
dzenia umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie regulaminu.

2. Wprowadzenie zmian w Cenniku w zwigzku ze zmianami parametréw Ustugi lub rozszerzeniem Cennika o nowe ustugi op-
cjonalne nie stanowi zmiany Umowy lub Cennika.

3. Przedtuzenie Umowy na kolejny Okres Rozliczeniowy jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkdw nowego Regulaminu oraz
nowego Cennika.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.04.2022 roku.

Pozostate regulacje
Od dnia 01.03.2022 roku ustala sie nastepujace ograniczenia:
Pakiet Podstawowy pojemnos¢ plikdw poczty e-mail nie moze przekroczy¢ 50 GB.
Pakiet Optymalny pojemnos¢ plikdw poczty e-mail nie moze przekroczy¢ 200 GB.
Pakiet Profesjonalny pojemnos¢ plikdw poczty e-mail nie moze przekroczy¢ 300 GB.

Minimalna przestrzen dyskowa konta pocztowego wynosi 500 MB. Suma wszystkich kont pocztowych nie moze przekroczy¢ prze-
strzeni przydzielonej na poczte e mail w pakiecie.

Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac¢ Operatora — Domena.pl spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibga w Bydgoszczy (85 — 022), przy ulicy
Gdanskiej 119 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostalismy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Parstwa uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z

tym zwrotem.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy dostepny jest pod adresem: http://www.domena.pl/o nas/dokumenty do pobrania.

Formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Adresat: Domena.pl spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Bydgoszczy (85 —022), przy ulicy Gdanskiej 119
tel. 52 366 77 77, fax 52 552 42 45, mail biuro@domena.pl.
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